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One-connect

Mobil-, og IP-telefonilasning
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Fleksibel kommunikation

Valgfrihed med mobil- eller
|P-telefon.

Valgfrihed med mobil i TDC eller
Telenors mobilnetvaerk
Sikkerhed for hgj oppetid med
redundante servere og tele-
netveaerk.

Mulighed for udenlandske
telefonnumre.
Konkurrencedygtig med sekund-
afregning pa taletrafik og attrak-
tive mobilpakker (tale og data)

Labende udvikling af ny
funktionalitet og applikationer.
Enkel administration og med
mange funktioner.
One-connect er en hosted
lasning som er udviklet af
teleoperatagren Uni-tel.
TeleSupply er jeres partner og
forestar al kontakt i forbindelse
med oprettelse, installation,
driftsadministration og service.
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En samlet kommunikationsl@sning
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Administrationsmodul
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Grundindstillinger og tilladte IP-adresser
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Indspilning af lyde eller upload af lydfiler
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Oprettelse af brugere med mobil- og/eller IP-telefon
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1 Arbejde

Redigering af bruger med data, ringemanstre og profiler
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Kger til handtering af indgaende kald
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Ingen
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Lukketbesked
Tastemenu

Kg med ventebeskeder, musik, kgannoncering m.m.
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Kaldplaner til styring af indgaende kald pa hoved- og direkte numre
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Kaldplan med tidsstyring, indvalgsmenu, nat- og lukketbesked
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4 Speed dial 40159013
4 BLF Salgskab ind/ud *95+320

Konfiguration af taster pa IP-telefonerne
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Indgaende kald

Handtering

Feelles optaget Banke pa ‘ Ingen 1

Lokalnummer - ring pa

@ Fastnet () Mobil

Mobilnummer - ring pa

@ Fastnet (O Mobil
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Preesenteret omstilling
Direkte omstilling
Ring op

Send SMS

Annuller

Treek opkald

Ring op
|

Annuller

Mobilapplikation med kaldhandtering
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< One-Connect  kundeservice
STATUS

Opkald i ke

Aktuel ventetid

Meldt ind pa mobil

MEDLEMMER

Sofie
201

Mobilapplikation med k@er og kastatus
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Mobilapplikation med profiler og voicemail
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Dashboard med omstilling, k@er brugere
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Konfiguration med ringemganstre, numre, bylinjer, brugere og
abonnementer konfirmeres.

TeleSupply udarbejder oprettelses- og porteringskemaer til underskrift.
TeleSupply konfigurerer One-connect.

Lyde indtales.

Evt. mobil- og IP-telefoner leveres.

Mobilabonnementer oprettes og eksisterende porteres til Uni-tel.
One-connect testes med ind- og udgaende kald.

Porteringsdato for flytning af fastnetnumre fastlaegges.

Pa porteringsdagen skiftes automatisk til One-connect kl. 0100.

Ved nedbrud af eksisterende Igsning kan One-connect etableres pa én dag med viderestilling fra
eksisterende teleoperatgor.

Normalt ordreforlgb er én til to uger.
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Vi ser frem til samarbejdet.
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